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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL PARA CLIENTES

El presente Aviso Legal regula el acceso y el uso del Sitio Web https://maplemexico.com (en adelante, el
“Sitio Web”) que INVERSIONES TEMIS, S. DE R.L. DE C.V. (en adelante, “MAPLE EMPENOS*) pone a
disposicién de los Usuarios interesados en lo.s contenidos habilitados en el mismo (en adelante, el
“Usuario”) y se refieren exclusivamente a operaciones que se realicen dentro de los Estados Unidos
Mexicanos y que se rigen por la normatividad de dicho territorio. La informacion contenida en este aviso de
privacidad es soélo enunciativa, por lo que no constituye de forma alguna, oferta vinculante que obligue al
Usuario y a MAPLE EMPENOS a celebrar contrato en relacién con tales operaciones.

MAPLE EMPENOS se reserva el derecho de modificar la informacién aqui contenida cuando lo estime
conveniente y sin previo aviso.

MAPLE EMPENOS no asume responsabilidad alguna con los contenidos y servicios comerciales o de otra
indole, ni de las paginas web que se puedan enlazar electronicamente (link) directa o indirectamente a
través del Sitio Web de MAPLE EMPENOS, por lo que la navegacion en dichos sitios sera bajo la
responsabilidad del Usuario.

MAPLE EMPENOS no asume responsabilidad de ninguna clase que derive del intercambio de informacién
electronica entre Usuarios de la red Internet y no adquiere ninguna responsabilidad por causa de problemas
técnicos que se pudieran producir en equipos informaticos que se utilicen durante la conexién a la red
Internet, ya sea a través del Sitio Web de MAPLE EMPENOS o de otras paginas web.

DERECHOS DE AUTOR Y PROPIEDAD INTELECTUAL

Las marcas, logotipos, avisos comerciales, signos distintivos, nombres comerciales, patentes, disefios
industriales, personajes, y demas derechos de Propiedad Intelectual en lo sucesivo la Propiedad Intelectual
exhibidas en este Sitio Web son propiedad de MAPLE EMPENOS, y de terceros, segtn sea el caso. Sin
que pueda entenderse que por simple hecho de que el Usuario pueda acceder al Sitio Web tenga derecho
alguno sobre dicha Propiedad Intelectual. Se prohibe a los Usuarios usar la Propiedad Intelectual sin el
permiso por escrito de MAPLE EMPENOS, o del tercero a quien pertenezca la Propiedad Intelectual. Todo
el contenido exhibido o disponible a través de este Sitio estd protegido por la legislacién nacional e
internacional de Derechos de Autor. Se le prohibe a los Usuarios modificar, copiar, distribuir, transmitir,
exhibir, publicar, vender, otorgar licencias sobre, crear trabajos derivados de o utilizar cualquier contenido
del Sitio para cualquier fin comercial, publico o ilegal. Los logotipos, las marcas denominativas y mixtas de
servicios y nombres comerciales que aparezcan en este Sitio Web son marcas registradas.

CONFIDENCIALIDAD

MAPLE EMPENOS se obliga a mantener confidencial la informacién que reciba del Usuario que tenga dicho
caracter conforme a las disposiciones legales aplicables en los Estados Unidos Mexicanos.

MAPLE EMPENOS no asume ninguna obligacién de mantener confidencial cualquier otra informacioén que
el Usuario le proporcione, ya sea al inscribirse al Sitio Web o en cualquier otro momento posterior, incluyendo
aquella informacién que el Usuario proporcione a través de boletines o platica en linea.

RESPONSABLE DE DATOS PERSONALES

Para la proteccion de datos personales de titulares Financiera Maestra, S.A. de C.V., SOFOM, E.N.R,, (en
adelante, “MAPLE EMPENOS”), es responsable del uso y manejo de los mismos, teniendo como domicilio:
Calle Abasolo numero 35, Local 1, Colonia Centro, C.P. 53000, Naucalpan de Juarez, Estado de México,
mismo que esta destinado para oir y recibir notificaciones.

DATOS DE CONTACTO DEL RESPONSABLE.

El Responsable ha designado a un encargado de datos personales, el “Oficial de Privacidad”. En caso de
que desee cualquier informacion respecto del presente aviso de privacidad o en relacién con el ejercicio de
cualesquiera de sus derechos derivados del tratamiento de sus datos personales, por favor contacte a
nuestro  Oficial de  Privacidad, enviando un correo electrébnico a la siguiente
direccién: buzon.maple@maplemexico.com
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FINALIDADES PRIMARIAS

Sus datos personales seran utilizados para: )
e Necesarias para la relacion juridica entre MAPLE EMPENOS (en adelante el “Responsable”) y
usted (el “Titular”).

i. Atender la solicitud, andlisis y formalizacién de los servicios y productos de crédito (A
través del establecimiento de un contrato) requeridos por el Titular por medios fisicos o
electronicos legales.

ii. Realizar todos los tramites relacionados con el o los créditos que el Responsable le
otorgue al Titular (en adelante el “Crédito” o los “Créditos “), incluyendo la identificacion y
conocimiento del Titular.

iii. Realizar consultas a sociedades de informacion crediticia sobre la informacion e historial
crediticio del Titular.

iv. Estimar la viabilidad de pago, valiéndose de un analisis de informacion cuantitativa y
cualitativa que permita establecer la solvencia crediticia y capacidad de pago del Titular.

V. La identificacion, operacion y administracion del Crédito o servicio contratado.

Vi. La prevencion y/o la deteccion de fraudes u otros ilicitos en agravio del Responsable y/o
del Titular

Vii. La contrataciéon de seguros por el Responsable y/o por el Titular que sean obligatorios y/o
relacionados con el o los Créditos y/o que sean independientes y/o adicionales a éstos.

viii. Hacer consultas, investigaciones y/o revisiones de las actividades, operaciones, quejas
y/o reclamaciones del Titular relacionadas con el o los Créditos.

ix. Dar cumplimiento a las obligaciones contraidas con y por nuestros clientes.

X. Informar sobre cambios o nuevos productos y/o servicios que estén relacionados con el
contrato o servicio adquirido.

Xi. La cobranza extrajudicial y/o judicial del o los Créditos al Titular.

Xii. El cumplimiento de leyes, reglamentos y disposiciones legales aplicables.

xiii. Realizar consultas de datos personales para verificar que los datos contenidos en la

Credencial para Votar coincidan con los que obran en poder del Instituto Nacional
Electoral para prevenir la usurpacion de identidad o algun otro delito que se pueda generar
en perjuicio del Cliente.

FINALIDADES SECUNDARIAS

MAPLE EMPENOS hace de su conocimiento que los datos podran ser usados para las siguientes
finalidades secundarias:

¢ No necesarias para la relacion juridica entre el Responsable y el Titular.

i. La medicién de la calidad de y/o en el servicio, la estadistica (incluyendo la realizacion de
estudios internos sobre habitos de consumo), mercadotecnia y/o el reporteo de y/o por el
Responsable que se relacionen con el o los Créditos y/o con el Titular.

ii. La publicidad, promocion y/o tele-marketing al Titular, de los bienes, productos y/o
servicios que sean ofrecidos por el Responsable o un tercero, por cualquier medio material
y/o electronico.

iii. La consulta en los medios electrénicos oficiales como Facebook, Instagram, entre otros.

Usted tendra 5 dias habiles siguientes a la fecha en la que el presente aviso de privacidad haya sido puesto
a su disposicion para negarse al tratamiento de sus datos personales para las finalidades no necesarias
para la relacion juridica con usted, enviando un correo electronico a la siguiente direccion:
buzon.maple@maplemexico.com. En caso contrario, se entendera que el Titular consiente al tratamiento de
sus datos personales para todos los fines enumerados anteriormente, quedando a salvo sus derechos a la
oposicion o revocacion de su consentimiento u oposicion.
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DATOS PERSONALES QUE SE TRATARAN

Para alcanzar las finalidades mencionadas en la seccién anterior, el Responsable tratara los siguientes
datos personales del Titular:

i Datos de contacto.

ii. Datos de identificacion.
iii. Datos laborales.

iv. Datos patrimoniales.

El Responsable podra obtener imagenes y sonidos del Titular que sean captados por nuestras camaras de
video-vigilancia. El Responsable también recaba el nombre completo y teléfono de las referencias
personales del Titular, con la finalidad de confirmar la informacién proporcionada por el Titular al
Responsable. Podremos tratar los siguientes Datos Personales Sensibles para efectos de la relacion
juridica con el Responsable: afiliacion sindical. EI Responsable podra recabar sus datos personales, de
forma personal, directa o indirectamente, cuando usted los proporciona al utilizar o solicitar los productos
y/o servicios del Responsable o al participar en promociones o concursos patrocinados por el Responsable,
a través de los sitios de internet del Responsable u otras fuentes permitidas por la ley. El Titular declara y
acepta que cuenta con el consentimiento de aquellas personas de quienes proporcione datos personales
en su caracter de familiares, referencias personales o laborales o contactos en caso de emergencia, en el
entendido de que dichos datos se regiran por el presente aviso de privacidad.

Nota: El Responsable tratara Datos Personales del Titular segun lo estipulado en el presente.
MECANISMOS PARA CONOCER EL AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL
Puede consultar nuestro aviso de privacidad integral en buzon.maple@maplemexico.com/ seccion Aviso de

Privacidad, de igual forma en nuestro domicilio, Calle Abasolo numero 35, Local 1, Colonia Centro, C.P.
53000, Naucalpan de Juéarez, Estado de México

En caso de que desee cualquier informacion respecto del presente aviso de privacidad, por favor contacte
a nuestro Oficial de Privacidad, enviando un correo electrénico a la siguiente direccion:
buzon.maple@maplemexico.com/

TRANSFERENCIAS DE DATOS

Le informamos que, para cumplir con las finalidades mencionadas en la seccion Finalidades Primarias y
Secundarias, el Responsable podra transferir los datos personales del Titular sin su consentimiento:

i. A las instituciones financieras y/o inversionistas (incluyendo, fondeadores del
Responsable), para llevar a cabo las finalidades primarias antes establecidas, cuando el
Responsable ceda, transmita, transfiera, afecte, grave y/o negocie, en cualquier forma,
los derechos de crédito, del Crédito que se registren en el respectivo contrato o contratos
de crédito que sea(n) celebrado(s) y/o, en el(los) pagaré(s) que sea(n) suscrito(s) al
amparo del o los mismo(s), por el Titular (los “Derechos del Crédito”), o cuando el
Responsable celebre fusiones y/o escisiones en las que dichas personas se vean
involucradas.

ii. A terceros nacionales o extranjeros cuando el Responsable requiera de su apoyo para la
operacion y/o administracion del o los Créditos.

iiii. A la sociedad controladora o a las subsidiarias, afiliadas o sociedades integrantes del
mismo grupo del Responsable para llevar a cabo las finalidades primarias antes
establecidas, cuando el Responsable requiera de su apoyo para la operaciéon y/o
administracion del o los Créditos o cuando el Responsable celebre fusiones y/o escisiones
en las que dichas sociedades se vean involucradas.

iv. A las compafiias de seguros para la contratacion de seguros relacionados con el o los
Créditos.
V. A los causahabientes y/o beneficiarios de los Derechos del Crédito.
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Vi. Cuando la transferencia sea obligatoria, necesaria y/o conveniente en relacion con
y/o, con respecto a, los Derechos del Crédito y/o el Crédito.
Vii. A cualquiera de los terceros que brinden algun producto y/o servicio relacionado y/o

conexo con el o los productos y/o servicios solicitados a y/u, ofrecidos por, el
Responsable, y/o que se relacionen con el Crédito.

viii. A cualquier autoridad con la finalidad de dar cumplimiento a alguna ley, reglamento o
disposicion legal aplicable cuando la transferencia sea obligatoria.
ix. En los demas supuestos que establece el articulo 37 de la Ley de Datos.

En dichos supuestos, le informamos que, el Responsable de los datos personales (MAPLE EMPENOS), le
garantiza que el presente aviso de privacidad sera respetado en todo momento y se adoptaran las medidas
necesarias para que las personas que tengan acceso a sus datos personales cumplan con el mismo, asi
como con los principios de protecciéon de datos personales establecidos en la Ley de Datos. Salvo estos
casos, el Responsable no compartira o transferira sus datos personales a terceros con excepcién de los
casos previstos en las leyes aplicables, o en caso de que el Titular haya consentido dicha transferencia de
sus datos personales previamente.

LIMITAR EL USO O DIVULGACION DE SUS DATOS

El Titular podra limitar el uso o divulgacién de sus datos personales a fin de que éstos no sean tratados para
finalidades no necesarias para la relacion juridica entre el Titular y el Responsable. Si desea limitar el uso
o divulgacién de sus datos personales, debera presentar su solicitud al Oficial de Privacidad, enviando un
correo electronico a la siguiente direccion: buzon.maple@maplemexico.com/, a efecto de que se le inscriba
en un listado de exclusion que formara el Responsable. Adicional se hace de su conocimiento que existen
otros mecanismos para limitar el uso y divulgacion de sus datos como son Registro Publico para Evitar
Publicidad (REPEP) de la PROFECO o el Registro Publico de Usuarios (REUS) de la CONDUSEF de los
cuales los puede consultar mas informacion acerca de su registro en las paginas web de cada una de las
dependencias.

USO DE COOKIES Y OTRAS TECNOLOGIAS DE RASTREO.

El Responsable utiliza cookies y otras tecnologias en su pagina web https://maplemexico.com, a través de
las cuales puede recabar datos personales al momento en que el Titular hace contacto con la misma, con
objeto de brindarle un mejor servicio y facilitar la conexion y navegacion. Usted podra deshabilitar la funcion
de cookies, salvo en los casos en que dichas tecnologias sean necesarias por motivos técnicos.

DERECHOS ARCO

El Titular podra ejercer en todo momento sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion al
tratamiento que le damos a sus datos personales (en adelante “Derechos ARCO”). Es importante
mencionarle que el ejercicio de cada uno de estos derechos es independiente entre si, es decir, no es
necesario agotar uno para ejercer alguno de los otros. Cada uno de los derechos respectivamente le
permite:

i. Acceso: El Titular podra solicitar en todo momento conocer qué datos suyos han sido
recabados y conservados por el Responsable en sus bases de datos, asi como los
detalles del tratamiento de los mismos.

ii. Rectificacion: En caso de que alguno de sus datos sea inexacto o incompleto podra
solicitar al Responsable su correccién en las bases de datos, debiendo adjuntar la
documentacion que acredite dicha modificacion.

iiii. Cancelacion: Podra solicitar en todo momento la cancelaciéon de sus datos de las bases
de datos que tenga el Responsable cuando considere que no se requieren para las
finalidades sefaladas en el presente aviso de privacidad, estén siendo utilizados para
finalidades no consentidas o haya finalizado nuestra relacion juridica; en caso de ser
procedente la solicitud, los datos seran bloqueados y no podran ser tratados de ninguna
manera.

iv. Oposicion: En todo momento el Titular podra oponerse a que el Responsable realice el
tratamiento de sus datos para fines especificos.
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Para ejercer los Derechos ARCO, al Titular o su representante legal se les recomienda elaborar la
“Solicitud Ejercicio de los Derechos ARCO” y enviarla escaneada al correo electrénico
buzon.maple@maplemexico.com/, o bien, presentarla en la Direccién de Contacto, a la atencion del Oficial
de Privacidad, para su atencién y seguimiento. Se recomienda que en la “Solicitud Ejercicio de los Derechos
ARCO’” o el formato que el Titular decida utilizar, se considere los siguientes puntos al momento de enviar
o entregar su solicitud:

i. La solicitud o formato debera llenarse en todos sus campos claramente.
ii. Indicar su nombre, domicilio y correo electrénico para poder comunicarle la respuesta a

su solicitud.

iiii. Indicar los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno de los derechos.

iv. Anexar cualquier documento o informacion que facilite la localizacion de sus datos
personales.

V. Anexar copia del documento que acredite la identidad del titular (credencial de elector,
cédula profesional o pasaporte vigente).

Vi. Si la solicitud se tramita a través de un representante legal, incluir una carta poder

otorgada por el titular con la firma de aceptacion del apoderado, ante la presencia de dos
testigos, debiendo incluir el nombre, firma, domicilio y copia fotostatica de la identificacion
oficial de cada uno de los firmantes.

Vii. Para el caso de rectificacion de datos, adjuntar la documentacién que acredite dicha
modificacion.

Una vez que el Titular haya presentado su solicitud al Responsable, le sugerimos enviar un correo
electrénico de seguimiento a: buzon.maple@maplemexico.com/. Nuestra respuesta sera enviada al correo
electrénico indicado en su solicitud en un plazo maximo de 20 dias habiles contados a partir del dia en que
se haya recibido su solicitud. En caso de que su solicitud se conteste de manera afirmativa o procedente,
los cambios solicitados se haran en un plazo maximo de 15 dias habiles. En caso de que usted solicite el
acceso a sus datos personales, el Responsable le informara mediante el correo electronico en el que
comuniquemos nuestra respuesta a su solicitud, el medio por el cual se le dara acceso a su informacién en
caso de ser procedente. El Responsable podra ampliar los plazos referidos en este parrafo, por una sola
vez, por un periodo igual al original, lo cual le serg informado. El Responsable podra negar el ejercicio de
sus Derechos ARCO, en los supuestos que lo permita la Ley de Datos, por lo que debera informar el motivo
de tal decision. La negativa podra ser parcial, en cuyo caso el Responsable efectuara el acceso,
rectificacion, cancelacion u oposicion en la parte procedente. El ejercicio de los Derechos ARCO sera
gratuito, pero si el Titular reitera su solicitud en un periodo menor a doce meses, los costos seran de tres
dias de Salario Minimo General Vigente en el Distrito Federal, mas I.V.A.,, a menos que existan
modificaciones sustanciales al presente aviso de privacidad, que motiven nuevas solicitudes. El Titular
debera de cubrir los gastos justificados de envio o el costo de reproduccién de documentos en copias u
otros formatos y, en su caso, el costo de la certificacién de los documentos. Si considera que sus derechos
de proteccion de sus datos personales han sido lesionados por alguna conducta de nuestros empleados o
de nuestras actuaciones o respuestas, o presume que en el tratamiento de sus datos personales existe
alguna violacion a las disposiciones previstas en la Ley de Datos, podra interponer la queja o denuncia
correspondiente ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales (INAI). Para mayor informacion, puede comunicarse a Linea Maestra al teléfono 01 800 667
9000, de lunes a viernes de 9:30 a 15:00 horas, en dias habiles. Para acceder e imprimir la “Solicitud
Ejercicio de los Derechos ARCO” debera consultar la seccion de Derechos ARCO en la pagina de
internet https://maplemexico.com

REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO

Para revocar su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales, debera presentar su solicitud
al Oficial de Privacidad, enviando un correo electronico a la siguiente
direccion: buzon.maple@maplemexico.com/. Si con posterioridad a la revocacion, solicita la confirmacion
de la misma, el Responsable le respondera de forma expresa. Le informamos que no en todos los casos
podremos atender su solicitud o concluir el tratamiento de sus datos personales de forma inmediata, ya que
es posible que por alguna obligacion legal requiramos seguir tratando sus datos personales. (Revocar su
consentimiento para el tratamiento de sus datos personales podra tener como consecuencia la imposibilidad
de continuar con nuestra relacion juridica).
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MEDIDAS DE SEGURIDAD

Sus datos personales seran protegidos de conformidad con las medidas de seguridad, administrativas,
técnicas y fisicas, que el Responsable tiene implementadas. Estas medidas incluyen politicas,
procedimientos, capacitacion a empleados, control de accesos fisicos y elementos técnicos relacionados
con los controles de acceso a la informacion. En caso de que ocurra una vulneracion de seguridad en
cualquier fase del tratamiento de sus datos personales, que afecte de forma significativa sus derechos
patrimoniales o morales, el Oficial de Privacidad le comunicara de forma inmediata por correo electrénico o,
si el Responsable no puede contactarlo por correo electrénico, entonces utilizara el correo tradicional, para
que el Titular pueda tomar las medidas necesarias correspondientes para la defensa de sus derechos.

CAMBIOS EN EL AVISO DE PRIVACIDAD

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas de nuevos
requerimientos legales; de nuestras propias necesidades por los servicios que ofrecemos; de nuestras
practicas de privacidad; de cambios en nuestro modelo de negocio, o por otras causas.

Nos comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios que pueda sufrir el presente aviso de
privacidad, mediante su publicacion en nuestra pagina de internet https://maplemexico.com.

CONSENTIMIENTO

El Responsable solicitara el consentimiento expreso del Titular para el tratamiento de sus datos personales,
financieros y sensibles, en los términos del presente aviso de privacidad, al momento de recabar sus datos
personales.

Actualizé Revisé y Aprobd Autorizé
Lic. Hugo Villavicencio Lic. Marisol Chavez Lic. Ricardo Lazo de la Vega
Oficial de Privacidad Directora de Recursos Humanos Director General

Control de Cambios

Tipo de
A A cambio Descripcion de la modificacion Solicitante del cambio
ctualizacion *)
Enero 2024 M Se actualiza estructura y nomenclatura del documento HVR

%
) A: Agregar — M: Modificar — E: Eliminar
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